T.C

KESTEL KAYMAKAMLIGI
KESTEL ILCE SAGLIK MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
SIRA . . BASVURUDA ISTENEN TAMAMLANMA
HiZMETIN ADI | BAY S
NO BELGELER SURESI
(EN GECO)
1. T.C.Kimlik Numarasi
2. Kayit Olmak Istedikleri
Aile Hekimlerine Sahsi
. T Miiracaatlari
Aile Hekimligi Kayit . . - .
1 islemlerinin 3. Alle Heklmler_!nln herhangi 1 GUN
Yiiriitilmesi bir neden_le miiracaati kabul
etmemesi durumunda Ilge
Saglik Miidiirligiine
basvurmasi
Hac ve Agilama 1. T.C.Kimlik Numarasi
2 Hizmetler: 2. AsiKarti 15 DAKIKA
Mernis Oliim 1. Olen Kisinin Niifus
3 Tutanaklarinin Ciizdan1 — Oliim Belgesi 1 GUN
Diizenlenmesi
1. Denetime giden tarafindan
Aile Saglig1 Merkezleri doldurulan denetim
4 - . 1AY
Denetimleri formlar1
Personel Planlama ve 1. Dilekge
5 Gérevlendirme ile flgili g KOT{“ ile llgili Resmi Yazi 1 HAFTA
Yazismalar . Makam Onay1
1. Elektronik Basvuru
6 Sabim Basvurusu Dilekgesi 10 GUN
Ana Cocuk Saglhig 1. T.C.Kimlik Numarasi
7 Hizmetleri-Ria 2. Kisinin Sahsi Miiracaati 40 DAKIKA
Takilmasi
g USEM Egitimi 1. Kisinin Sahsi Bagvurusu 15 GUN
1. Kurumlarm Basvuru
9 Egitim Programlari Dilekgesi 15 GUN
Ihbar ve Sikayetlerin 1. ihbar Dilekgesi -
10 Ny . . . 30 GUN
Degerlendirilmesi 2. Ihbara Dayanak Teskil




Eden Her Tiirlii Belge

3. Dilekge
1 Mobil Birim 1. Belirlenen Plan Dahilinde 5 GUN
12 Dis Muayene ve 1. Niifus Ciizdam 30 DAKIKA (HAZIRAN-
Tedavisi EYLUL DONEMI)
13 Thc Hasta Muayenesi 1. Nitfus Ciizdant 1 SAAT
1. Niifus Ciizdani
Tbc ¢ li Hastalara Dosya 2. Hasta Taburcu Belgesi )
14 Agilmasi ve DGT 3. Biyopsi veya Balgam 2GUN
Planlamast Kiiltiirii Sonu
Cevre Saghigi Sularla 1.  Belirlenen takvim
Igili Islemler programi N
15 (Denetim ve Kontrol 2. Dilekge 5 GUN
Izleme Numunesi)
Cevre Sagligi Sularla
16 Ilgili Islemler Belirlenen takvim programi 4 SAAT
(Bakiye Klor Olgiimii)
1. isyerinin Bagh Oldugu
17 Cevre Saglig Ruhsat vermeye Yetkili 1AY
(Ruhsatlandirma Goriis) Kurumdan Resmi Yazi
1. Niifus Ciizdani
18 Kanser Taramalari 2. Kisinin Sahsi Miiracaati 1-2AY
1. Sarf Malzeme Temini
2. Demirbas Malzeme Temini
19 Idari Mali Isler Birimi 3. Fatura Odeme Islemleri 1-7GUN
4. Ingaat Emlak Islemleri
Dumansiz Hava Sahast Ihbara miiteakip denetim
Irtibat Merkezine . S .
20 Sabim bagvurusu ekipleri veya kolluk kuvvetleri
Yapilan 4207 Sayili snlendirir. ( 3 saat)
Kanun Ihlalleri Thbari yonie -(Jsaa
IS<1 (%r?rzyil?;r%zrirtliin . 1. T.C.Kimlik Numarasi
usu v . N
21 Damismanlik Hizmetleri 2. Kisinin Sahsi Miiracaati 3 AY
Verilmesi
Obezite Konusunda L .
22 Egitim ve Danigmanlik 1. Kiginin Sahsi Bagvurusu 2 SAAT
Hizmetleri Verilmesi
Bulasic1 Hastaliklar . o
23 Salgn Raporlart ve 1. Bagvuru / Ihbar / Bildirim 7 GUN
Incelemeleri
1. Kisinin Sahsi Bagvurusu
S 2. Elektronik Bagvuru YERINDE ANINDA ¢OZUM
24 Hasta lletisim Birimi Dilekgesi (Siire¢ Devam Ederse 10 Giin)
25 Riskli Gebe Tespit — 1. Aile Hekimligi Birimince GEBELIK SURESINCE




Tedavi ve Takip — Sevk Yonlendirme
Islemleri
o L.~ Gebenin Sahsi Bagvurusu BELLi ARALIKLARLA 3
Gebe Bilgilendirme ve 2. Aile Hekimligi Birimince
26 Egitim Sinift Hizmetleri Yonlendi SEANS
& oniendirme (Gebelik Siirecince)
27 Organ bagis1 bagvurusu 1. Nifus clizdant 15 DAKIKA
. 1. Belirlenen takvim programi 6 AYLIK 2 DONEM
28 Eczane Denetimi HALINDE
29 Eczane slkayet 1. Resmi yazi/ Dilekge 1 GUN
Islemleri
30 Aktar Denetimi 1.~ Belirlenen takvim program: YILDA 1DEFA
31 Aktar Sikayet Islemleri Resmi yazi / Dilekge 1 GUN
Optisyenlik Miiessesi . . 6 AYLIK 2 DONEM
32 Denetimi Belirlenen takvim programi HALINDE
. . . 1. Optisyenlik Miiessesi
33 Optisyenlik Milessesi Denetimi 1 GUN
Sikayet Islemleri
2 Ortez Protez ve Isitme 1. S)e';ggl‘e” takvim 6 AYLIK 2 DONEM
Merkezleri Denetimi prog HALINDE
Ortez Protez ve Isitme . .
35 Merkezleri Sikayet 1. Resmiyazi/ Dilekge 1 GUN
Islemleri
1. Resmi yazi/ Dilekge
36 Lojman Islemleri 2. Ko.m 1syon 1'<arar1 . 15 GUN
3. Lojman girig-¢ikis tutanagi

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile
basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.”

ILK MURACAAT YERIi IKINCi MURACAAT YERI

AdiSoyadi : Dr. Fatma Yildiz ENGIN Ad1 Soyadi . Ahmet KARAKAYA

Gorev : Kestel Ilge Saglik Miidiirii Gorev :  Kestel Kaymakam

Unvam Unvam

Adresi :  Ahmet Vefik Pasa Adresi : Vani Mehmet Mah.Pazar
Mah.Hakim Aytekin Sok.No:9 Kat 1-2 Kestel /
Baysal Sok.No:10 — Bursa

Kestel/Bursa
Telefon No : 0224-3730999 Telefon No 1 0224 - 3724656






